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PETROSERVICES S.A.

POLITICA DE CALIDAD

Es nuestro compromiso y asi lo declaramos, que nuestra politica de calidad

[APPF OVED se base en:

\ x % " ° Disefiar e implantar un sistema de gestion de la calidad de manera eficaz,
O eficiente y efectivo en todos nuestros niveles organizacionales, sedes, plantas y

O >
\N_U.‘ sucursales.

| llHIHI "’IH‘II |”||| ’l I"I u" Ill"“" Garantizar que todo el personal directo o indirecto, esté familiarizado con las
Peirosenices S.A politicas y objetivos de la calidad de la empresay sean parte de la misma mediante
estrategias de capacitacion y formacion continua.

¢ Informar a nuestros proveedores, clientes y demas usuarios, cualquier falla en el proceso de procura o gestion de
nuestros servicios a fin de perfeccionar las mismas bajo la norma de “CERO DEFECTOS”.

e Mantener altos estandares de innovacion y desarrollo de muestras operaciones bajo el enfoque de mejora
continua.

e Cumplir con todas las reglamentaciones de ambiente, trabajo seguro y gestion de personal de manera eficiente.

e Garantizar a nuestros clientes el maximo nivel de atencidn postventa en nuestros servicios de procura y
operaciones de manera precisa, oportuna y enmarcada en una filosofia de entendimiento de sus necesidades y
expectativas.

e Desarrollar la deteccidon de oportunidades de mejora en nuestro sistema de gestidn, mediante revisiones
periddicas del mismo que garanticen su permanente adecuacion e idoneidad a las exigencias de un mercado
cada vez mas competitivo y en constante evolucion.

e  Fundamentar que los principios que guian la aplicacién del Sistema de Calidad de nuestra empresa, se basen en
el liderazgo, el cumplimiento de las necesidades de los clientes, la mejora continua, la capacitacion constante y
la comunicacion asertiva.

e Revisar frecuente y sistematicamente, nuestro sistema de medicion perfeccionando nuestras operaciones,
reduciendo las fallas y actuando responsablemente ante nuestros empleados, clientes, proveedoresy sociedad
en general.

Atentamente
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